
ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Information Management ( IM ) 

 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2568 



WHH เราจะเป็นโรงพยาบาลทีเ่ป็นเลศิในการสรา้งเสรมิสขุภาพและบรกิาร  

คณะท างาน 
บทบาทหน้าที่  
1.จัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศ ทีมี่คุณภาพ  
(ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา ปลอดภัย) เอื้อต่อการท างานทั้งด้านบริการ บริหาร วิชาการและพัฒนาคุณภาพ 
2.ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ด้านข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและเทคโนโลยี ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง สื่อสารให้ทุกทีม ทุกหน่วยงาน น าไปสู่การปฏิบัติให้เปน็ไปในทิศทางเดียวกัน 
3. วางระบบและสนับสนนุการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการใหบ้ริการที่มีประสทิธิภาพ เพียงพอและทันสมัย 
4.ก าหนดช่องทางการเข้าถึงชุดข้อมูลตามระดับช้ัน 
5.ออกแบบระบบการจัดการข้อมูล ระบบความปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูล 
6.สื่อสารนโยบายความปลอดภัยในการให้บริการข้อมูล การรักษาความลับของข้อมูลให้แก่บุคลากร     ทุก
ระดับ 
7.พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและการเผยแพร่ โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทุกระดับ 
9.จัดท าชุดข้อมูลสถานะสุขภาพ ข้อมูลสถิติที่ส าคัญ เพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
10.ก าหนดแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์(Social media) และเครือข่ายสังคม (Social Network) ใน
องค์กรอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
11.ด าเนินการพัฒนาการวัด วิเคราะห์ ปรับทิศทาง ทบทวนและปรับปรุงผลงาน โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ในทุกระดับและทุกสว่นขององค์กร 
12.นิเทศ ติดตาม ควบคุมก ากับ เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา วิเคราะห์ ประเมินผลและรายงาน ผลการด าเนินงาน
ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีตามมาตรฐาน ให้คณะกรรมการทีมน าพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลวังหินทราบ 
13.งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 



เป้าหมายของคณะกรรมการ 
งานเวชระเบียน งานสารสนเทศ 

• เวชระเบียนมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน 

• ระบบเคลมมีประสิทธิภาพ ส่งข้อมูลทันเวลา 

• ข้อมูลมีความปลอดภัย การเข้าถึงข้อมูลเป็น
ระบบ 

• ข้อมูลมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

• สามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

• ระบบสารสนเทศมีความมั่นคง ปลอดภัย และ
ตอบสนองการใช้งาน 



ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลวังหิน 
I-4 การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้  

• I-4.1การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลงานขององคก์ร 
• I-4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

II-5 ระบบเวชระเบียน  

• II-5.1 ระบบบริหารเวชระเบียน 
• II-5.2 เวชระเบียนผู้ป่วย 



I-4 การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้  

ก.การวัดผลการด าเนินการ 

ข.การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน  

ค.การใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงผลงาน   



ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงพยาบาล  

ข้อมูล/ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปีปัจจุบัน 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ปี 2568 
(3M) 

1.อุบัติการณ์การล่มของระบบฐานข้อมูล 1 1 0 0 1 0 
2.การกู้คืนอุบัติการณ์การล่มของระบบ
ฐานข้อมูล 

< 30 
นาท ี

0 0 0 1 0 

3.Smart hospital > 90% N/A 70 80 80 80 
4.มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ผ่านระดับ
คุณภาพ 

100 NA NA 70 70 70 

5.อุบัติการณ์การถูกคุมคามทางไซเบอร์ 0 NA NA 0 0 0 
6.ร้อยละความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 43 
แฟ้ม 

> 97% 97 98 98 98 97 



ปี 
 

คร้ัง สาเหตุ 

2564 1 ระบบไฟฟา้ขดัขอ้งหมอ้แปลงระเบิดการซอ่มนานเกิน 1 ชั่วโมง ท าให้
เครื่องส ารองไฟท่ีใชก้บัเครื่องแม่ข่ายไม่สามารถใชง้านไดต้่อเน่ือง 

2567 1 มีการเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มลูระหว่าง Himpro กบัระบบ ipd 
paperless ท่ีผิดพลาดท าใหร้ะบบเกิดการขดัขอ้ง ในระบบ 
himpro  

อุบัติการณ์การล่มของระบบฐานข้อมูล 



ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 



I-4.2 การจัดการความรู้และสารสนเทศ  

ก.ข้อมูลและสารสนเทศ    
 แม่นย า ถูกต้อง  เชื่อถือได้      และเป็นปัจจุบัน  
ข. การจัดการระบบ สารสนเทศ  
 มีความมั่นคง ปลอดภัย และตอบสนองการใช้งาน 
ค. ความรู้ขององค์กร   
 การจัดการความรู้  
 



รายการเคร่ืองมือท่ีส าคัญ  จ านวน 

1. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม himpro 1 

2. เคร่ืองแม่ข่ายส ารอง (SERVER) โปรแกรม  Himpro 1 

3. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม  LIS 1 

4. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม PACs 1 

5. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม  IPD Paperless 1 

6. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม Smart Refer 1 

7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  60 

8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  19 

9. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (switch)  15 

10. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  12 

11. เคร่ืองพิมพ์ 50 

12. เคร่ืองสแกนนิ้วลงเวลาท างาน 1 

13. อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย  1 

IT module ที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 



Smart Hospital 
Smart place/Infrastructure, Smart tools, Smart Services 



ระบบคิว ออนไลน์ & ตู้ Kiosk 



Himpro  Online 



ระบบ SMART REFER 



ระบบ IPD Paperless 



 ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูล H.I.M Pro โดยก าหนดตามสิทธิ 

  ระบบจะใหล้อ็คเอา้ทุก 10-15 นาที 

 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี Login , Password 
เปล่ียนอยา่งนอ้ยทุก 30 วนั  (แต่ละคนเขา้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่
เท่ากนั) 

 
 

การจดัระบบการรักษาความปลอดภยัข้อมูล   
การเขา้ถึงขอ้มูล 



การควบคุมการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล  
  มีระบบการควบคุมการใช้งานระบบเครือข่าย 

จากบุคคลภายนอกและมีการน าระบบพสูิจน ์
ตัวตน (Authentications) เพือ่เกบ็
ข้อมูล และตรวจสอบการใช้งาน 



ระบบป้องกันเครือขา่ย (Firewall) เพื่อความปลอดภัย  



ระบบป้องกันเครือข่าย (Firewall) เพื่อความปลอดภัย (ต่อ)  
มีระบบช่วยเหลือในการตรวจสอบ และวิเคราะห์ความปลอดภัย ในระบบเครือข่ายของโรงพยาบาล  



รายการเคร่ืองมือท่ีส าคัญ  จ านวน 

1. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม himpro 1 

2. เคร่ืองแม่ข่ายส ารอง (SERVER) โปรแกรม  Himpro 1 

3. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม  LIS 1 

4. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม PACs 1 

5. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม  IPD Paperless 1 

6. เคร่ืองแม่ข่ายหลัก (SERVER) โปรแกรม Smart Refer 1 

7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  60 

8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  18 

9. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (switch)  15 

10. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  12 

11. เคร่ืองพิมพ์ 50 

12. เคร่ืองสแกนนิ้วลงเวลาท างาน 1 

13. อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย  1 

IT module ที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 



เม่ือระบบแม่ข่าย H.I.M Pro ใช้งานไม่ได้ และ    
ไม่สามารถแก้ไขภายใน 15 นาท ีใช้ระบบ บัตรควิที ่

ปร้ินออกมาจากลงทะเบียนใน H.I.M.Pro 

ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน
กรณีระบบล่ม 



II-5 ระบบเวชระเบียน  



• เวชระเบียนมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน 

• ระบบเคลมมีประสิทธิภาพ ส่งข้อมูลทันเวลา 

• ข้อมูลมีความปลอดภัย การเข้าถึงข้อมูลเป็นระบบ 

• ข้อมูลมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

งานเวชระเบียน 
เป้าหมาย 



CMI 



II-5.1 ระบบบริหารเวชระเบียน  
(Medication Record Management System)   
 ต้อง login เข้าใช้โปรแกรม himpro /IPD Paperless ผ่าน 

Username และPassword แตกต่างกันตามระดับวิชาชีพ ผลลัพธ์ 
สามารถตรวจสอบข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานหรือการแก้ไข ประวัติ
ผู้ป่วยย้อนหลังได้  

  เพื่อป้องกันความลับของผู้ป่วยรั่วไหล ได้แจ้งแนวปฏิบัติในการ 
รักษาความลับของผู้ป่วยให้ทราบโดยทั่วถึงกัน ซึ่งบุคลกรทาง 
การแพทย์จะไม่ให้ข้อมูลผู้ป่วยแก่ญาติ ผ่านทางโทรศัพท์ หาก
จ าเป็นต้องใช้เวชระเบียนต้องติดต่อแผนกที่เกี่ยวข้อง ก าหนดให้  

      น าเวชระเบียนใส่ซองเอกสาร ผลลัพธ์ ไม่พบอุบัติการณ์  
      ข้อร้องเรียน การเปิดเผยประวัติการรักษาจากเวชระเบียนของผู้ป่วย 



II-5.2 เวชระเบียนผู้ป่วย (Patient Medical Record)  
 เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มทุน Coder ค านวณน้ าหนัก DRG เพื่อวิเคราะห์ผล หากเวช

ระเบียนผู้ป่วย ในขาดทุน รายงานแพทย์ที่ท าการ Audit ตามแบบฟอร์มเพื่อท าการ 
ทบทวนต่อไป  

 มีการจัดอบรม ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาล ให้มี ความรู้ในการบันทึก
ข้อมูลเวชระเบียน และการใช้โปรแกรมที่ส าคัญในโรงพยาบาล 



ตัวชี้วัดเวชระเบียน 



ระบบ HRM  เคลมค่ารักษาพยาบาล    



สวัสด ี 


